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Қазіргі әлеуметтік өзгерістер мен ашық қоғамға көшу жағдайында қарым-қатынас процесінде адамның құндылық-дүниетанымдық көзқарастары мен бағдарлары мәселелері маңызды болып табылады. Байланыстың негізгі мәселелері — ақпаратты беру мен қабылдаудың жеке процесін жеке және жаппай әсер етудің әлеуметтік маңызды процесіне аударатын байланыс механизмі. Бұл мәселені талдау үшін коммуникативтік әрекеттің мағынасын адамның коммуникативті іс-әрекетінің жеке бастапқы актісі ретінде қарастыруға үндеу жасалды. Мақалада коммуникативті іс-әрекеттің мәні жалпы келісімге қол жеткізу ретінде анықталатындығы және коммуникативті іс-әрекеттің вербальды емес формаларынан вербальды іс-әрекетке көшу адам санасының танымдық саласындағы қиял синтезінде абстракцияны дамыту процесін білдіретінін, нәтижесінде қауымдастықтың интеграциясына және жеке өзін-өзі танудың дамуына әкелетін жалпы нормаларды тұжырымдауға болатындығын негіздейді. Егер коммуникативті іс-әрекеттің мәні өзара әрекеттесетін коммуниканттардың мүдделерін үйлестіруден тұрса, онда коммуникативті кеңістіктің мәні оларды қоғамның өзін-өзі сақтау және оның болашағын анықтау үшін тұрақты маңызы бар бұрыннан қалыптасқан және келісілген жалпы құндылықтар негізінде біріктіру болып табылады. Ақпараттық қоғам прагматикалық және аксиологиялық мәселелерді өзекті етті, адамның жеке басының көптігі және өзін-өзі көрсетудің көптігі ретінде түсінілетін көп өлшемді түсіну қажеттілігі мен мүмкіндігіне жағдай жасады. Мұндай жағдайларда адам қызметінің әртүрлі салаларындағы қарым-қатынастың жалпы мағынасының бөлінбейтіндігі қайта жанданады, ол қоғамға адамдарды біріктіру үшін қажет, жоғары құндылықтарға — шындыққа, ізгілік пен сұлулыққа деген ұмтылыс, бұл болмыс, әйтпесе коммуникативті іс-әрекет пен қарым-қатынас жеке адамдар арасындағы байланыстың техникалық құралы болып қала береді.
